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UNTERNEHMEN FAHRSCHULE = DIGITALISIERUNG

Auch in der Fahrschule stehen die Zeichen auf , digital”

So digital sind Fahrschulen

Von wegen verstaubt: Der Branchenverband Moving hat eine Uber-
sicht der digitalen Prozesse in der Fahrschulausbildung erarbeitet.
Dabei zeigt sich, dass von der Fahrschulsuche tber die Prifung bis
hin zur Ausstellung des Fiihrerscheins die digitale Unterstiitzung
mittlerweile nicht mehr wegzudenken ist.

TEXT: SASKIA DOLL

gal ob in der industriellen Produkti-

on, im Transportwesen oder Bil-

dungssektor — niemand kann mehr
verleugnen oder ignorieren, dass wir uns in
Richtung einer digitalisierten Zukunft
bewegen. Der digitale Wandel umfasst na-
hezu alle Lebensbereiche und ermaéglicht an
vielen Stellen neben schnelleren Interakti-
onen und einer héheren Benutzerfreund-
lichkeit insgesamt schlankere, effizientere
Prozesse.

Obwohl die Digitalisierung schon seit
Jahren in allen Branchen voranschreitet,
stehen Fahrschulen noch immer haufigim
Ruf, sich vor Modernisierungen zu sperren
und zu sehr an analogen Abldufen festzu-
halten. Zu Unrecht, wie der Branchenver-
band Moving in Zusammenarbeit mit
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Verbdnden, Priiforganisationen und
wichtigen Akteuren der Branche heraus-
gefunden hat.

Es beginnt schon vor der eigentlichen
Anmeldung: So gut wie jede Fahrschule
kann heute mit einem Social-Media- und
Webauftritt aufwarten und macht iiber
diesen Wegin erster Linie die jungen Kun-
den aufsich aufmerksam. Der administra-
tive Teil der anschlieflenden Ausbildung
von der Anmeldung in der Fahrschule
iiber die Antragstellung, die Ubermittlung
des Priifauftrags oder die Anmeldung zur
Prifung bis hin zur Rechnungstellung
lduft vielerorts ebenfalls schon online ab.
Auch die Ausbildung an sich enthilt
zunehmend digitale Elemente - sei es die
Bereitstellung von Online-Lernmedien,

der Einsatz von Simulatoren oder die Do-
kumentation des Ausbildungsstands und
des Lernfortschritts. Selbst der Theorieun-
terricht befindet sich im Wandel und wird
zukiinftig weiter durch digitale Angebote
erganzt werden. Auch wenn die Bundesver-
einigung der Fahrlehrerverbinde (BVF) die
Unverzichtbarkeit des Prisenzunterrichts
herausstellt, spricht nichts gegen eine sinn-
volle Verkniipfung mit Blended-Learning-
Bausteinen. Zudem haben die vergangenen
Jahre gezeigt, dass digitaler Unterricht
zum Beispiel in Pandemiezeiten zur An-
wendung kommen kann - wenn auch nur
als gut zu begriindende Ausnahme.

Eine detaillierte Auflistung der digita-
len Prozesse rund um die Fahrschule ist
der folgenden Tabelle zu entnehmen. //

VING International Road Safety Association e. V.

g Wir weisen ausdriicklich hin, dass wir keine Gewahr fiir Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit il
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Ubersicht der digitalen Prozesse in der Fahrausbildung -
von der Fahrschulsuche bis zur Priifung

Prozesse

Q

Fahrschulsuche, -auswahl, Kontaktaufnahme

Digitale Unterstiitzung

I Allgemeine Internetsuche oder spezielle Fahrschul-Suchmaschinen
1 Social-Media- und Webauftritt der Fahrschule mit Kontaktdaten (gegebenenfalls Kontaktformular)
1 0nline-Anfrage und -Bestétigung

Anmeldung

I Digitaler Anmeldeprozess,

Anlage der digitalen Schiilerkartei im Verwaltungsprogramm
| Bereitstellung von digitalen Lernmedien
I Registrierung fiir Online-Lernmedien
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Vertrage/Formulare

I Digitale Vorlagen fiir Vertrage
I Digitale Formulare mit Bearbeitungsfunktion
I Digitale Signatur

Antragstellung: Fiihrerschein und zusatzliche
Dokumente

| Antragstellung in manchen Regionen online maglich
I Ablage der Dokumente des Schiilers als Kopie/Scan in digitaler Schiilerkartei

Ubermittlung des Priifauftrags

I Elektronische Ubermittlung des Priifauftrags an T0V/Dekra
1 Ubermittlung Status/Ablaufdatum Priifauftrag an Schiiler oder Fahrschule

Fahrschiilerportal / Fahrschiiler-App

I Informationsportal fiir Fahrschiiler mit individuellen Auftrags-/ Priifungsdaten bei TUV/Dekra

D@]

Theorieunterricht

I Verkniipfung von Prasenzunterricht mit digitalen Elementen
I Unterrichtsmaterial in digitaler und multimedialer Form, . B. in spezieller Unterrichts-Software
I Technische Verkniipfung zwischen Lehrmedien und Unterrichtsmaterial
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Teilnahme am Unterricht erfassen

1 0nline-Anmeldung zum Theorieunterricht (einzelne Lektionen)
| Dokumentation der Unterrichtsteilnahme in elektronischer Schiilerkartei
| Elektronische Anwesenheitserfassung

Priifungsvorbereitung Theorieausbildung

| Fragentraining tiber Lernprogramm/App/Webseite mit Lernhilfen und Tipps, Audio-Ausgabe, Priifungs-Simulationen,
digitale Lehrbuchseiten

1 Uberwachung des Fortschritts im Verwaltungsprogramm der Fahrschule

1 Vorbereitung durch Priifungs-Simulationen oder Vorpriifungen im Lernprogramm

Anmeldung zur Priifung

1 Online-Anmeldung von Priifungen bei T0V/Dekra durch die Fahrschule iiber entsprechende Portale

Theoriepriifung

I Computerbasierte Durchfiihrung der Priifung bei TUV/Dekra

Fahrstunden planen und koordinieren

I Elektronischer Kalender/Planer
I Fahrstunden-Buchungstool fiir Fahrschiiler

Fahrpraktische Ausbildung

I Fahrsimulator, Blickbewegungskamera
I Digitale Lehrmedien mit Praxisbezug und regionalem Bezug zum Priifgebiet
I Digitale Lehrmedien zu Grundfahraufgaben und Gefahrenwahrnehmung

H

Ausbildungsfortschritt und Dokumentation

| Elektronische Erfassung von Fahrstunden (inkl. digitale Unterschrift)
I Dokumentation des Ausbildungsstands und des Lernfortschritts
(Digitale Ausbildungsdiagrammkarte, eLBe)

Praktische Priifung

I Protokollierung und Auswertung mittels e-Priifprotokoll (T0V/Dekra)
| Umfassende Leistungsriickmeldung (schriftlich, miindlich, iiber Riickmeldeportal) an die Bewerber

Rechnungstellung

1 Spezielle Buchhaltungs-Software fiir Fahrschulen
I Anbindung digitaler Bezahlsysteme: (PayPal, Apple-Pay, Google-Pay, Klarna, Sofort etc.)

Qualitétssicherung/ Feedback

1 Online mit automatischer Auswertung

Feststellung der Priifungsreife

I Durch die Fahrschule in Theorie und Praxis mittels entsprechender Software-Angebote
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Vorbereitung der Fahrschuliiberwachung

I Elektronische Voraberfassung von Daten zur Vorbereitung der Uberwachung
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