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Uberblick — QS in der Aus- und Weiterbildung

= Welche Faktoren bestimmen die Qualitat der Aus- und
Weiterbildung?

= Welche Rolle spielen die Trainer-Kompetenzen flr eine qualitativ
hochwertige Weiterbildung?

= Wie weit sichern QM-Systeme die Qualitat der Weiterbildung?

= Fazit und Konsequenzen flr Trainer/innen sowie
Bildungsdienstleister
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EF auf die Qualitat beruflicher Weiterbildung

= Forschungsprojekt (BMBF): Einfluss und Wirkung von
Qualitatsmanagementsystemen und Evaluation auf Qualitat
beruflicher und betrieblicher Weiterbildungen

= Dauer: 1. Januar 2010 — 30. Juni 2012
= Team: QBB, Gideon GmbH, Kalman Consult, TU Braunschweig

= Partner/Mitwirkende: Bildungsdienstleister, Bildungs-
Experten/innen, Trainer/innen, Teilnehmende (TN), Auditoren/innen

=" Ziele:

= Welche Faktoren beeinflussen die Qualitat von konkret durchgeftihrten
Bildungsmalinhahmen und wie kann man diese beeinflussen?

= Welche Hinweise flr die Gestaltung organisatorischer Prozesse und
Strukturen sowie fir die Planung, Durchfihrung und Evaluation der
Bildungsmalinahmen lassen sich daraus ableiten?
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Forschungsprojekt: Grunddesign

= Anbieter sowie Anbietergruppen
= |HK, Private Anbieter, VHS
= Themenfelder

= Mitarbeiterfihrung, Projektmanagement, Konfliktmanagement,
Rhetorik/Prasentation/Kommunikation, Zeitmanagement
(Interaktionsthemen)

= Phasen der Untersuchung
= |dentifizierung der Einflussfaktoren (EF)
= Gewichtung und Validierung der EF
= Entwicklung der Erhebungsinstrumente
= Feldphase
= Ergebnisverwertung und -aufbereitung
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Forschungsprojekt: Phasen der Untersuchung

= |dentifizierung der Einflussfaktoren
= Analyse von Weiterbildungstests der Stiftung Warentest
= Analyse von neun Qualitdtsmanagementmodellen (QMM)
= Analyse existierender Qualitats- und Evaluationsstudien

= Gewichtung und Validierung der Einflussfaktoren
= Befragung von Bildungsdienstleistern (ca. 330, Rucklauf n=105)
= EXxperteninterviews (n=28)
= Zwei Expertenrunden
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Feldphase (2011)

Feldphase

Kurstbergreifend Kursbezogen
= Befragung der Unmittelbar vor Unmittelbar nach | 3 Monate nach
kooperierenden dem Kurs dem Kurs dem Kurs
Bildungsdienst- = Befragungder | = Befragungder |= Befragung der
leister (n=7) Trainer/innen Trainer/innen Teilnehmenden
" Befragung der (n=22) (n=22) (n=142)
Trainer/innen, » Befragung der | = Befragung der
Dlagr.IO.S.tll.( und Teilnehmenden Teilnehmenden
Sensibilisierung (n=295) (n=264)
(n=22)
= Analyse Kurs- und
Angebotsmaterial
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EF-Lehrende: situative Kompetenzen (Fragebogen)

Einflussfaktoren Beschreibungen (hohe Auspragung)

Situative Kompetenzen: o
Vermittlung der Relevanz
fur die Lernenden

Situative Kompetenzen:
Anpassung des
Lerntempos an die
Lernenden

Situative Kompetenzen:
Aktivierung von
Transferleistungen

Verknupfung von theoretischem Wissen und praktischer Relevanz
(z.B. durch Situationen aus Praxis, generell praxisnahe Beispiele)

Die Fahigkeit, interindividuelle Unterschiede im Lerntempo
zwischen den Lernenden zu erkennen und den Unterricht
dementsprechend anzupassen und zu gestalten.

Methodenkenntnisse, um verschiedene Lerntempi zu organisieren,
wie z.B. Arbeiten in Kleingruppen, selbst- und fremdgesteuertes
Lernen

Vereinbarung von Zielen mit den Lernenden

Sicherung des Transfers vor, wahrend und nach der Weiterbildung

Kontrolle von Lernzielen (auch Zwischenzielen) in den Lernprozess
integrieren

Neue Informationen mit Vorwissen verkntpfen und strukturieren
(Elaborieren und Organisieren)

© QBB | Qualitatsgesellschaft Bildung und Beratung mbH 18.04.2013 Seite 7



UBB

B Qualitatsgesellschaft
- Bildung und Beratung mbH

EF-Lehrende (Psychodiagnostik)

Einflussfaktoren Beschreibungen (hohe Auspragung)

Sensitivitat °
[ ]

Soziabilitat °

Teamorientierung o

Gutes Gespur auch fur schwache Signale in sozialen Situationen;
grolRes Einfihlungsvermogen,;

sichere Interpretation und Zuordnung der Verhaltensweisen
anderer.

Ausgepragte Praferenz flr Sozialverhalten, welches von
Freundlichkeit und Rucksichtnahme gepréagt ist;

Grof3zugigkeit in Bezug auf Schwachen der Interaktionspartner;

ausgepragter Wunsch nach einem harmonischen Miteinander.

Hohe Wertschatzung von Teamarbeit und Kooperation;
Bereitschaft zur aktiven Unterstiitzung von Teamprozessen;

bereitwillige Zurticknahme eigener Profilierungsmaglichkeiten
zugunsten der Arbeitsgruppe.
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Auswirkungen der Trainereigenschaften

Korrelationen (Zusammenhange)

= positive Zusammenhange zwischen Transfererfolg und

Gewissenhaftigkeit, Sensitivitat, Kontaktfahigkeit, Soziabilitat,
Teamorientierung

" negative Zusammenhange zwischen Transfererfolg und
Leistungsmotivation, Flexibilitat, schlussfolgerndem Denken
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Rolle der Lehrenden im Rahmen des Transfererfolges

= Lehrende spielen die zentrale Rolle fur einen gelungenen Lehr-
/Lernprozess.

= These 1: Fur die Auswahl des Weiterbildungspersonals werden
haufig falsche Schwerpunkte/Akzente gesetzt.

"= These 2: Durch geeignete Trainer/innen-Diagnostiken und
ergebnis-spezifische Qualifizierungen lassen sich verbesserte
Transfererfolgsergebnisse erzielen.
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Forschungsprojekt: Einbezogene ,,QMM*

Untersuchte
QMM

AZWV

DVWO-Modell

EFQM Model 2010
Gutesiegelverbund Weiterbildung
1ISO 29990

ISO 9001

LQW 3

QESplus

ZFU
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Qualitatsmanagement und padagogische Qualitat

s»oemantische Spiegelung“: EF — QMM-Anforderung

Grade der Steuerungsfahigkeit mit Vergabe von Zahlenwerten:

...........

keine Steuerung (kS) =0
beschrankte Steuerung (bS) =1 = == __ 5490,
Steuerung (S) =2 -
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Fazit (Lehrende)

= Personen- und personlichkeitsbedingte Eignungsdimensionen der
Trainer/innen haben nachgewiesenermal3en Einfluss auf die
Zufriedenheit und den Lern- und Transfererfolg der
Teilnehmenden.

= Durch die Herstellung der Passung zwischen
Trainerkompetenzen und Weiterbildungsmal3inahme wird
Weiterbildungsqualitat positiv beeinflusst.

= Die Passung kann durch Supervision der Trainer/innen, durch
spezielle Sensibilisierungen und die Vermittlung von
Selbstmanagementtechniken, also Trainer/in-Qualifizierungen
optimiert werden.
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Fazit (QMM)

= Die Implementierung eines QM-Systems garantiert keine hohe
WB-Qualitat.

= Bildungsdienstleister sowie Trainer/innen bendtigen ein
stringentes Evaluationskonzept.

= Ein hohes Qualitatsniveau wird durch die Implementierung eines
geeigneten QM-Systems in Verbindung mit einer passenden
Qualitats-KULTUR erreicht.

= Qualitats-KULTUR meint die Verschmelzung aus
Qualitatsbewusstsein und qualitatsorientiertem Handeln, wodurch
das Bemuhen um Qualitat zur Selbstverstandlichkeit, zur
Gewohnheit, zur Lebensweise wird (in Anlehnung an Markus
Pralle 2007).
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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